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Qualitats-Richtlinien

Die grundsatzliche Ausrichtung von Blichler Reinli + Spitzli AG ist, fiir seine Qualitat in der Maschinen-
Elektro- und Metallindustrie, anerkannt zu werden.

Dies wird durch Folgendes erreicht:

e Berlicksichtigung des Kontexts der Organisation und Anpassung des Quality Management
Systems an die strategische Ausrichtung von Biichler Reinli + Spitzli

e Erfillung der Anforderungen der Kunden und anzuwendender gesetzlicher und behordlicher
Anforderungen

* Management der Organisation, einhergehend mit von Mitarbeitern festgelegten Qualitats-
zielen und definierten Verantwortlichkeiten fir deren Erfillung.

e Festlegung, Anwendung, Instandhaltung und kontinuierliche Verbesserung der Effektivitat
des Quality Management Systems - ISO 9001:2015

e Kontinuierliche Steigerung der Kundenzufriedenheit

e Verfolgung und Anwendung neuer Technologien und Ausbildung der Mitarbeiter

e Sorgfaltige Auswahl von Lieferanten

e Verpflichtung zur Qualitatssteigerung, um Kundenerwartungen zu libertreffen

e Durchfiihrung laufender Verbesserungen als Teil des alltaglichen Jobs

e Sicherstellung, dass unsere Richtlinien- und Prozesse reflektieren, was wir tatsachlich tun

e Verstandnis dafir, wie sich unsere Jobs in den Gesamtarbeitsablauf von Biichler Reinli +
Spitzli eingliedern

Der Rahmen fiir die Definition der Qualitatsziele wird im Qualitats-Handbuch definiert.

Die Qualitatsmanagementleiterin ist daflir verantwortlich, die Qualitdts-Richtlinien an alle Personen,
die fiir oder im Auftrag der Organisation arbeiten, zu kommunizieren und der Offentlichkeit zugéng-
lich zu machen.

Qualitatsmanagement
Barbara Held
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